


INFORMACJE OGOLNE

FSC zlecito GlobeScan, wiodacej globalnej firmie konsultingowej zajmujgcej sie analizami i
doradztwem, przeprowadzenie miedzynarodowego badania konsumenckiego w celu
zrozumienia postaw konsumentow wobec kwestii lesnych, sposobu, w jaki zrownowazony
rozwoj wptywa na decyzje zakupowe konsumentoéw oraz swiadomosci i postrzegania FSC.

W niniejszym raporcie znajdujg sie nastepujgce zagadnienia:

O O

WPROWADZENIE NIEPOKOJE POSTAWY I MOTYWATORY ROZPOZNAWALNOSC r4.\81.\,1]3
ZACHOWANIA W PROCESIE FSC DO FSC
KONSUMENCKIE ZAKUPU
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METODYKA

 Panele badan konsumenckich online

e Badania terenowe - lipiec 2021 r.

e Catkowita wielkos¢ proby: 12 000
(800 x 15 krajow)

* Proby krajowe: reprezentatywne w jak
najwiekszym stopniu

 Proby w Chinach, Indiach, Kolumbii, Chile,
Meksyku, RPA i1 Turcji ukierunkowane sg
na bardziej wyksztatconych konsumentow
zamieszkujacych miasta
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n=800 n=800 n=800 n=800 n=800 n=800 n=800 n=800
Uwagi dotyczace raportu: Wszystkie dane liczbowe w niniejszym sprawozdaniu sg
podawane w procentach, chyba ze zaznaczono inaczej. Na wykresach, ze wzgledu na
zaokraglanie wyswietlanych miejsc dziesietnych, liczby nie zawsze mogg sumowac sie
doktadnie do 100%.
n=800 n=800 n=800 n=800 n=800 n=800 n=800 n=12,000
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WYBOR
RYNKOW

* Analogiczne badanie z tg samag metodyka
zostato przeprowadzone przez GlobeScan
dla FSC w 2017 roku

* Proba rynkow w badaniu z 2017 r. nie byta
catkowicie taka sama, w zwigzku z tym dane
dotyczace trendow sg dostepne tylko dla 8
rynkow, ktore kontynuowaty badanie

e Odpowiednie analizy sg wyréznione w
niniejszym raporcie ikonami pokazanymi
obok
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ZMIANY KLIMATU SA JEDNYMI Z NAJBARDZIEJ NIEPOKOJACYCH
PROBLEMOW, PO CHOROBIE/KWESTIACH ZDROWOTNYCH

Najbardziej niepokojace kwestie, Wybér 3 Najwazniejszych, Swiat i Polska, 2021

Choroby/kwestie zdrowotne 52% 53%

ZMIANY KLIMATU LA  50%)

Trudnosci ekonomiczne 34% 37%

Wojny, konflikty, terroryzm

Bezrobocie

Zanieczyszczenie

Utrata gatunkow roslin i zwierzat 19%
Nierownosc 19%

Wylesianie 12%

Brak zywnosci 9% 11%

P1. Na poczatek chcielibysmy zapytac, ktére z ponizszych kwestii martwig Pana/Panig najbardziej? Prosze wybra¢ maksymalnie trzy kwestie z listy.
Podstawa: proba globalna (n-12 000), proba krajowa (n=800)




DUZY WZROST OBAW O ZMIANY KLIMATU
OD 2017 R.

Najbardziej niepokojace kwestie globalne, Zmiany wskazan, Porownanie 8 rynkow, 2017 vs 2021

13%
Choroby/kwestie ZMIANY Trudnosci  Wojny, konflikty, Bezrobocie Zanie- ~ Utrata gatunkow Nierownos¢  Wylesianie Brak
zdrowotne KLIMATU ekonomiczne  terroryzm czyszczenie roslin i zwierzat Zywnosci

+15

P1. Na poczatek chcielibysmy zapytac, ktére z ponizszych kwestii martwig Pana/Panig najbardzie|?
e Podstawa: 8 rynkéw poréwnawczych (2021 n=6,400; 2017 n=6,413)



WSROD KWESTII ZWIAZANYCH Z LASAMI, NAJWIECEJ
OBAW BUDZI ROZNORODNOSC BIOLOGICZNA | WPLYW
NA KLIMAT

Najbardziej niepokojace kwestie zwiazane z lasami, Wynik w Top 3, Swiat i Polska, 2021

Utrata gatunkow roslin i zwierzat 42°% 4’
Klimatyczne 23% 39%

Wylesianie 30%

Susze i powodzie spowodowane

wylesianiem 28%

Utrata/niszczenie laséw deszczowych 25% 26%

Pozary 24%

Utrata naturalnej dzikiej przyrody 23%
Zagrozenie dla dostepu do czystej wody

o o
pochodzgcej z lasow 18% 20%

Nielegalny wyrab laséw 19%

Uszkodzenie gleby i degradacja gruntéw 17%

Zagrozenia dla ludnosci rdzenne; 10% 16%

Utrata dostepu do lasow w celach rekreacyjnych 8%

Warunki pracy robotnikow w lesnictwie iE/Ay LA

P8. Istnieje wiele roznych potencjalnych zagrozen dla laséw na Swiecie, zyjgcych w nich gatunkow roslin i zwierzat oraz ludzi, ktérzy zyjg i pracujg w lesie. Ktére z wymienionych kwestii budzg Pana/Pani najwieksze obawy?
e Podstawa: préba globalna (n=12,000)
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SILNE POPARCIE DLA ZROWNOWAZONEGO LESNICTWA

W szczegolnosci dla ochrony roznorodnosci biologicznej, unikania wylesiania i wyboru

alternatyw dla plastiku.

Postawy wobec zréwnowazonych produktéw pochodzenia le$nego, Zgoda (5+6+7 w skali 7 pkt), Swiat i

Polska, 2021 r.

Wole wybierac produkty, ktore nie wyrzadzaja szkody roslinom

ani zwierzetom.

Oczekuje , ze firmy zadbaja, aby sprzedawane przez nie produkty z drewna/papieru nie
przyczyniaty sie do wylesiania.

Staram sie kupowac produkty w opakowaniach z surowcow odnawialnych, takich jak
papier, zamiast plastiku.

Moge pomoc chronic lasy kupujac produkty certyfikowane przez niezalezng organizacie.

Informacja dotyczgca zrownowazonego rozwoju zamieszczona na produktach powinna by¢
potwierdzona certyfikatem przez niezalezng organizacie.

Wole wybiera¢ produkty, ktore nie przyczyniajg sie do zmian klimatycznych.

Jestem sktonny(-a) zaptaci¢ wiecej za produkt, ktory pochodzi od drobnych wtascicieli lasow |
producentow.

P6. Jak dobrze kazde z ponizszych stwierdzen opisuje Pana/Pani opinie?
Prosimy uzy¢ skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza ,W ogdle nie opisuje mojej opinii’, a 7 oznacza ,Bardzo dobrze opisuje mojg opinie”
Podstawa: proba globalna (n=12 000), préba krajowa (n=800)
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ZAPOTRZEBOWANIE NA NIEZALEZNA CERTYFIKACJE
JEST WYSOKIE NA WSZYSTKICH RYNKACH

| wzrosto na wiekszosci badanych wczesniej rynkow, w szczegolnosci w Wielkiej Brytanii,
Indiach, USA | Kanadzie

Zgoda ze stwierdzeniem "Informacja dotyczaca zrownowazonego rozwoju na produktach powinna zostac¢
zweryfikowana przez niezalezng organizacje." (5+6+7 w skali 7 pkt), wedtug rynkéw, 2021

Zmiana od 2017 r. pokazana dla rynkow biorgcych udziat we wczesniejszym badaniu

A A A A A A A A
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P6. Jak dobrze kazde z ponizszych stwierdzen opisuje Pana/Pani opinie?
Prosimy uzyc¢ skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza ,WW ogdle nie opisuje mojej opinii’, a 7 oznacza ,Bardzo dobrze opisuje mojg opinie”
@ Podstawa: proba globalna (n=12 000), * Nowe rynki, ktére nie byty objete badaniem w 2017

76%

Globalnie
Chiny
Wiochy
Niemcy
Polska*
Turcja*
Indie
Kolumbia*
Szwecja*
US
Kanada
Meksyk*
Chile*

Afryka Potudniowa
Korea Potudniowa*
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MOTYWATORY ZAKUPOWE

Analiza preferencji metodg MaxDiff

Na kolejnych stronach podsumowano wyniki badan zastosowanych
do okreslenia, co motywuje konsumentow przy zakupie:

1. Produktow drewnianych, takich jak drewniane meble (np. stoty, krzesta,
szafki, potki itp.), zabawki, podtogi lub materiaty do majsterkowania

2. Produktow z papieru lub tektury, takich jak ksigzki i artykuty papiernicze

Zapytalismy konsumentow, ktore atrybuty sg najwazniejsze i najmniej wazne
przy zakupie kazdego rodzaju produktu. Testowane atrybuty obejmowaty
szereg standardowych czynnikow zakupu (np. cena, jakos¢ itp.) oraz
czynniki zakupowe ukierunkowane na zrownowazony rozwaoj.

Odpowiedzi wykorzystano do obliczenia, przy zastosowaniu metody MaxDiff,
najwazniejszych i najmniej istotnych motywatorow przy zakupie kazdego
rodzaju produktu. Wagi odpowiedzi zostaty obliczone dla kazdego atrybutu,
wskazujac wzgledne znaczenie kazdego atrybutu w skali od jednego do
dziesieciu (przy czym dziesiec jest najwyzszym potencjalnym wynikiem).

Proba badawcza zostata podzielona w taki sposob, ze potowa respondentow
na kazdym rynku byfa pytana o produkty drewniane, a druga potowa o
produkty z papieru/tektury.

Standardowe Opinie ludzi, ktérych szanuje
motywatory
C
zakupowe

Niezalezna certyfikacja

Ochrona roslin i zwierzgt w miejscach, z
IVIOtywatory ktdrych pochodzi drewno/papier

zakupowe dot.

4 - Produkty pochodzace z odpowiedzialnie
Zrownowazonego zarzagdzanych lasow, chronionych przed

I"OZWOj u wylesieniem

Wsparcie spotecznosci lokalnych i ludnosci
rdzennej

Motywatory dot. Lokalne pochodzenie (produkt krajowy)

pochodzenia Mozliwie jest ustalenie pochodzenia produktu az

do zrddta
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DWA NAJWAiNIEJSZF MOTYWATORY W GRUPIE PAPIER/TEKTURA
SA ZWIAZANE ZE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

R&znorodnosc biologiczna | odpowiedzialne lesnictwo wyprzedzajg jakosc i recykling

Motywatory: Analiza MaxDiff, wg waznosci, Papier/Tektura, globalnie, 2021

Ochrona roslin i zwierzat w miejscach, z ktérych pochodzi drewno/papier

Pochodzenie z odpowiedzialnie zarzadzanych laséw, ochrona terenow
przed wylesieniem

Jakosc produktu
Z recyklingu

Wzgledy zdrowotne

Produkty niezaleznie certyfikowane z etykietami, takimi jak Fairtrade,
FSC lub Rainforest Alliance.

Wsparcie spotecznosci lokalnych i ludnosci rdzenne;

Cena

Lokalne pochodzenie (produkt krajowy)

Mozliwe jest ustalenie pochodzenia produktu az do zrodta
Styl, projekt, moda

Marka

Opinia waznych dla mnie oséb

2,0

¢ )14
@ o
P os

@ os

3,4
2,8

4,5

4,2
4,2

@ sStandardowe motywatory zakupowe
@ Skupione na zréwnowazonym rozwoju

® Skupione na pochodzeniu

W przypadku Polski najwazniejszymi
motywatorami w tej grupie produktow sa:
e Jakos¢

e Pochodzenie z odpowiedzialnych
zrodet

e Ochrona roslin i zwierzat

Kolejne 3 wazne aspekty to:
e /Zdrowie

e Pochodzenie z recyklingu
 Niezalezna certyfikacja

P5b. Prosimy pomysle¢ o kupowanych przez Pana/Panig produktach wykonanych z papieru lub kartonu, takich jak chusteczki, ksigzki i artykuty papiernicze. Ktére z ponizszych czynnikdw sg najwazniejsze, a
ktore najmniej wazne podczas podejmowania przez Pana/Panig decyzji o zakupie takich przedmiotow?

Podstawa: Potowa proby globalnej (n=6,002)
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ROZNORODNOSC BIOLOGICZNA | ODPOWIEDZIALNE LESNICTWO PLASUJA SIE
TUZ ZA JAKOSCIA W ZESTAWIENIU MOTYWATOROW ZAKUPOW

PRODUKTOW DREWNIANYCH

Niezalezna certyfikacja produktu takze jest silnym motywatorem podczas zakupow

Motywatory: Analiza MaxDiff, wg waznosci, Produkty drewniane, globalnie, 2021

Jakos¢ produktu @ sStandardowe motywatory zakupowe

=
©

Ochrona roslin i zwierzat w miejscach, z ktorych pochodzi drewno/papier @ Skupione na zréwnowazonym rozwoju

o
~

Pochodzenie z odpowiedzialnie zarzgdzanych lasow, ochrona terenéw
przed wylesieniem

Produkty niezaleznie certyfikowane z etykietami, takimi jak Fairtrade,
FSC lub Rainforest Alliance.

Wzgledy zdrowotne

@ Skupione na pochodzeniu

o
o

&
©

e
o

e
o

Z recyklingu

W przypadku Polski najwazniejszymi

motywatorami w te] grupie sa:

e Jakosc¢

* Pochodzenie z odpowiedzialnych
zrodet

Cena

e
o

&
SN

Wsparcie spotecznosci lokalnych i ludnosci rdzennej

Styl, projekt, moda

o O

e Ochrona roslin i zwierzat

Lokalne pochodzenie (produkt krajowy)

W a4

Mozliwe jest ustalenie pochodzenia produktu az do zrodta

e Zdrowie
varke . 0.7 e Pochodzenie z recyklingu
Opinia waznych dla mnie oséb . 0,7 e Cena

Kolejne 3 wazne aspekty to:

=N
.

A

P5a. Prosimy pomysle¢ o kupowanych przez Pana/Panig produktach z drewna, takich jak drewniane meble (np. stoty, krzesta, szafki, potki itd.), zabawki, panele podtogowe lub "materiaty do majsterkowania":"materiaty

do remontu domu". Ktdre z ponizszych czynnikdw sg najwazniejsze, a ktére najmniej wazne podczas podejmowania przez Pana/Panig decyzji o zakupie takich przedmiotow?
@ Podstawa: potowa proby globalnej (n=5,998)
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FSC JEST NAJBARDZIEJ
ROZPOZNAWANYM SYSTEMEM
CERTYFIKACJI LASOW

konsumentow na catym
Swiecie przypomina sobie,

ze widziato etykiete FSC

@ Widziatem/-am czesto

(59% konsumentow w

Widziatem/-am okazjonalnie
Nigdy nie widziatem/-am

Polsce)

Nie mam pewnosci

Zaden inny system

certyfikacji lasow nie uzyskat

wyzszych wynikow

@ P3: Jak czesto widujesz etykiete FSC na produktach?
Podstawa: proba globalna (n-12 000)
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FSC CIESZY SIE NAJWIEKSZYM ZAUFANIEM W KWESTII
OCHRONY LASOW, SPOSROD WSZYSTKICH PODMIOTOW/ORGANIZACJI

Zaufanie do firm/marek jest dosc niskie.
Zaufanie netto do FSC przewyzsza o szesc¢ punktow systemy certyfikacji ogolnie

3%

Negatywne zaufanie | Pozytywne zaufanie netto

netto

FSC

Pojedyncze osoby

Systemy certyfikacji ogolnie

NGOs/fundacje i stowarzyszenia

Firmy i marki

Rzad @ Catkowitym Matym
@® Duzym Zerowym

Umiarkowanym

P12. W jakim stopniu ufa Pan/Pani kazdemu z ponizszych rodzajéw organizacji w kwestii ochrony lasow?
@ Podstawa: proba globalna (n-12 000)




POLOWA POLAKOW DARZY FSC DUZYM ZAUFANIEM W KWESTII

OCHRONY LASOW
A to zaufanie przektada sie na zaufanie do marek, promujacych produkty z certyfikatem FSC

0%

2%

@ Catkowitym Matym
@® Duzym Zerowym
Umiarkowanym

P12. W jakim stopniu ufa Pan/Pani kazdemu z ponizszych rodzajow
organizacji w kwestii ochrony laséw? (odpowiedzi dot. FSC)
Podstawa: proba krajowa (n- 800)

@ Bardzo pozytywny Negatywny
©® Pozytywny Bardzo negatywny
Neutralny

P15. Gdybys$ dowiedziat /-a sie, ze marka promuje FSC lub oferuje produkty
z certyfikatem FSC, jaki wptyw miatoby to na Twoje zaufanie do tej marki?
Podstawa: préba krajowa (n- 800)
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WYSOKI POZIOM POPARCIA | WPLYWU
NA ZAKUPY WSROD TYCH, KTORZY ZNAJA FSC

Ponad szesSciu na dziesieciu kupujacych twierdzi, ze prawdopodobnie zaptacilioy wiecej

za produkt oznaczony FSC
Poparcie dla FSC, Swiat i Polska, 2021

Suma pozytywnych
odpowiedzi
Polecenie produktow z certyfikatem FSC znajomym |
° g AN 449 5% ) 3% 74% 71%
Wybor produktu z certyfikatem FSC zamiast
rownowaznego produktu bez certyfikatu 42% °% 3% 7% 74%
Zaptacenie wiecej za produkt z certyfikatem FSC w
poréwnaniu z rownowaznym produktem bez PEVIRENG 9% 4% 61% 58%
certyfikatu
‘ Zdecydowanie ‘ Prawdopodobnie Moze Prawdopodobnie nie Zdecydowanie nie

P13. Bazujac na Pana/Pani wiedzy o FSC, jakie jest prawdopodobienstwo, ze wykona Pan/Pani nastepujgce dziatania?
@ Podstawa: Osoby rozpoznajgce FSC (n=6,827)



NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI - SWIAT

Konsumenci sg coraz bardziej zaniepokojeni kwestiami zrownowazonego rozwoju — zmiana klimatu i
utrata réznorodnosci biologicznej

e Konsumenci wymieniajg zmiany klimatyczne jako drugie najwazniejsze zmartwienie. Zrozumiate jest, ze choroby / problemy zdrowotne zajety
pierwsze miejsce w badaniu

* Najbardziej niepokojgca kwestig dotyczaca lasow jest zdaniem konsumentow wptyw wylesiania na klimat i roznorodnos¢ biologiczng

Kwestie te sa silnie powigzane z lasami i sg gtownymi motywatorami podczas zakupu produktow
pochodzenia leshego

 Konsumenci uwazajg zmiany klimatyczne i utrate roznorodnosci biologicznej za dwa najwazniejsze czynniki wptywajace na zakup produktow
papierowych — wazniejsze nawet niz jakosc i cena
 Ponad potowa konsumentow na catym Swiecie przypomina sobie, ze widziata logo FSC, a 69% konsumentow twierdzi, ze etykieta FSC

motywuje ich do zakupu produktu

Konsumenci mocno wierza w znaczenie certyfikacji i to przekonanie rosnie
e Ponad 76% uwaza, ze informacje o zrownowazonym rozwoju dotyczace produkidw powinny byc certyfikowane przez niezalezng organizacje
e W poréwnaniu z raportem z 2017 r. liczba ta wzrosta na wszystkich sledzonych rynkach — w szczegolnosci w Kanadzie, Indiach, Wtoszech,

Wielkiej Brytanii i USA

W tym kontekscie FSC jest wyraznym liderem pod wzgledem rozpoznawalnosci i zaufania do
certyfikacji produktow lesnych

e FSC jest najbardziej rozpoznawalng etykietg certyfikacji laséw na swiecie, a 56% konsumentoéw przypomina sobie, ze widziato logo FSC
* 54% konsumentow wyraza wysoki poziom zaufania do roli FSC w ochronie lasow. FSC cieszy sie tez najwiekszym zaufaniem w kwestii ochrony

lasow sposrod wszystkich podmiotdéw, wigczajgc w to inne systemy certyfikacji, organizacje pozarzadowe, rzady, firmy/marki.

FSC to najbardzie)

uznany i zaufany
na swiecie system
certyfikacji lasow
chronigcy lasy na
sSwiecie
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI - POLSKA

Obawy

e Choroby i problemy zdrowotne to najwazniejsze globalne problemy dla konsumentow w Polsce.
Zaniepokojenie zmianami klimatycznymi jest rowniez wysokie - potowa polskich konsumentow twierdzi, ze jest
to jeden z najbardziej niepokojacych problemow.

W szczegolnosci, w kwestiach zwigzanych z lasami, utrata roznorodnosci biologicznej jest postrzegana jako
najwazniejszy problem przez 44% konsumentow w Polsce, podczas gdy jedna trzecia konsumentow uwaza

wptyw susz/powodzi i pozarow za niepokojacy.

Motywatory zakupu

* Prawie 9 na 10 konsumentow w Polsce (88%) woli kupowac produkty, ktore nie szkodzg bioroznorodnosci,
znaczna wiekszos¢ preferuje produkty, ktore nie przyczyniajg sie do zmian klimatu, oczekuje tez, ze firmy nie
przyczynig sie do wylesiania.

e Oprocz jakosci produktow, odpowiedzialne lesnictwo i ochrona dzikiej przyrody, sg postrzegane jako gtéwne
motywatory zakupowe podczas zakupu produktow z drewna i papieru.

Rozpoznawalnosc¢ i zaufanie do FSC
e Prawie 60% konsumentow widzi etykiete FSC na produktach czesto lub czasami.

Prawie potowa

konsumentow w
Polsce ma duze
lub catkowite
zaufanie do FSC
w zakresie
ochrony lasow.
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GlobeScan 7}4

GlobeScan to miedzynarodowa firma konsultingowa |
doradcza, koncentrujgca sie na pomaganiu klientom w
budowaniu dtugoterminowych, opartych na zaufaniu,
relacji z interesariusami. Oferujgc pakiet
specjalistycznych ustug badawczych | doradczych,
wspotpracuje z biznesem, organizacjami pozarzgdowymi |
organizacjami rzgdowymi, aby osiggnac strategiczne cele
W zakresie reputacji, zrownowazonego rozwoju | misji
firmy.

Zatozona w 1987 roku firma GlobeScan posiada biura w
Kapsztadzie, Hongkongu, Londynie, Paryzu, San
Francisco, Sao Paulo i Toronto, jest uczestnikiem UN
Global Compact i Certitied B Corporation.

www.globescan.com

FORESTS
FOR ALL
ESC FOREVER

Lasy podtrzymujg zycie na ziemi i muszg by¢ chronione. Dlatego
Forest Stewardship Council™ (FSC®) — organizacja cztonkowska
non-profit, ktéra obejmuje ponad 200 miliondw hektarow
certyfikowanych lasow — istnigje, aby zapewni¢ rozwigzanie w
zakresie zrownowazonej gospodarki lesnej, ktoremu ufajg
organizacje pozarzgdowe, konsumenci i firmy - by chroni¢ zdrowe
| odporne lasy, dla wszystkich, na zawsze.

FSC jest najbardziej rozpoznawalnym, zaufanym i rygorystycznym
systemem certyfikacji lasow, a etykieta FSC ze znakiem drzewka,
znajdujgca sie na milionach produktow na catym swiecie,
weryfikuje zrownowazone pozyskiwanie od lasu do konsumenta.
Standard odpowiedzialnego lesnictwa FSC, powigzany ze Scistg
certyfikacjg tancucha dostaw, jest sprawdzonym rozwigzaniem w
celu sprostania dzisiejszym wyzwaniom zwigzanym z klimatem |
zachowaniem roznorodnosci biologicznej. Oznacza to, ze wybor
FSC pomaga chroniC przysztoSc laséw | spotecznosci, ktore sg od
nich zalezne.

Dotgcz do nasze] misji ochrony lasow na Swiecie.

Www.fsc.org
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DZIEKUJEMY

Raport przygotowany przez Krajowych Reprezentantow FSC w Polsce o

Jesli macie Panstwo jakies pytania, prosimy o kontaki:
fsc-polska@pl.fsc.org
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